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Informacia pre kupujuceho — spotrebitela o
VsSeobecnych obchodnych podmienkach

Clanok 1 Uvodné ustanovenia
1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti slvisiace s nakupom
Tovaru v internetovom obchode umiestnenom na internetovej stranke www.klimamajstri.sk
a su neoddelitelnou sucéastou Kupnej zmluvy uzavretej medzi Predavajicim
(prevadzkovatelom internetového obchodu) a Kupujucim. VSeobecné obchodné podmienky
dalej len/ VOP/

e Uskutoénenim Objednavky Kupujuci vyhlasuje, Ze sa obozndmil s tymito VOP a Ze s

nimi suhlasi.

e Tieto VOP su uvedené v e-shope na internetovej stranke www.klimamajstri.sk
a su platné a ucinné odo dna zverejnenia.

e Dohlad nad dodrZiavanim zakona vykonava Slovenska obchodna inSpekcia ( SOI ).

Clanok Il Vymedzenie pojmov

e Predavajucim /Prevadzkovatelom/, Dodavatelom Tovarov a SluZieb E-shopu je
spolo¢nost HMprofi s.r.o Jana Fabu 229/6 Trené&in PSC: 911 01

e Kupujucim je kazdy navstevnik E-shopu, ktory suhlasi so VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami a reklamaénym poriadkom a objedna si Tovar alebo Sluzby
prostrednictvom elektronickych komunikaénych prostriedkov.

e E-shopom je pocitaovy systém umiestneny v sieti internet s verejnym pristupom.

e Tovarom alebo Sluzbou su vsetky produkty a sluzby zverejnené na strankach E-
shopu.

e Objednavka znamena Kupujucim vyplneny a odoslany objednavkovy formular
Predavajucemu sp6sobom uvedenym v tychto VOP. Objednavka je Kipna zmluva, na
zaklade ktorej je realizovany predaj Tovarov a SluZieb. Neoddelitelnou sucastou
Kupnej zmluvy su tieto VOP.

e Kupujuci plne uzndva elektronicki komunikaciu predovsetkym prostrednictvom E-
shopu, e-mailovej komunikacie a telefonickej komunikacie.

¢ Kupna cena znamend kupnu cenu za Tovar alebo Sluzbu. Kipna cena nezahfna
pripadné naklady za dodanie Tovaru Kupujucemu, pokial si kupujuci dopravu
neobjednal prostrednictvom eshopu.



Clanok Il Objednavka

e Objednavka sa stdva pre Kupujluceho zavaznou jej vyplnenim a odoslanim v sulade s
bodom 2. tohto ¢lanku.

e Postup Kupujuceho pri vytvoreni Objednavky je nasledovny:

a) Tovar si Kupujuci vybera kliknutim na obrazové zobrazenie konkrétneho Tovaru
b) V pripade zaujmu o Tovar klikne Kupujuci na ikonu ,, Pridat do kosika“. V pripade,
ak ma vybrany Tovar viaceré prevedenia v tomto kroku si Kupujuci zvoli to
prevedenie o ktoré prejavuje zaujem, opat kliknutim na ikonu ,,Pridat do kosSika““. vV
tejto Casti Objednavky si Kupujuci zaroven voli mnoZstvo tovaru (pocet ks).

c) Po zobrazeni ndkupného kosika, v ktorom je uvedeny druh Tovaru, mnozstvo
Tovaru, cena za jednotlivy Tovar a cena za vSetky Tovary uloZzené v nakupnom kosiku
spolu pokracuje kliknutim na ikonu ,OBJEDNAT*.

d) V dalsom kroku je Kupujuci povinny oznacit spdsob dopravy a sposob platby a
pokracuje v Objednavke kliknutim na ikonu ,,VYSTAVIT OBJEDNAVKU“.

e) Ndsledne Kupujuci vyplni Kontaktné udaje v rozsahu

- meno a priezvisko kupujlceho,

- telefdn,

- email kontakt.,

- ulica, Cislo domu, mesto, ps¢, Stat a zaroven je Kupujuci povinny po oboznameni sa
so Vseobecnymi obchodnymi podmienkami oznacit pole na znak suhlasu s ich
obsahom.

f) Ak Kupujuci suhlasi s druhom Tovaru/ov, mnoZstvom Tovaru/ov, cenou za Tovar/y
a Veobecnymi obchodnymi podmienkami kliknutim na ikonu ,ODOSLAT
OBJEDNAVKU“ sa stane zaviznou.

e Kupujucemu sa po odoslani Objednavky v E-shope v sulade s bodom 2. tohto ¢lanku
zobrazi Potvrdenie Objednavky a zaroven mu bude zaslany automaticky generovany
e-mail s informaciami k Objednavke spolu so VSseobecnymi obchodnymi
podmienkami.

e Kupna zmluva je uzatvorena momentom zobrazenia Potvrdenia Objednavky a
dorucenim automaticky generovaného e-mailu s informdaciami k Objednavke.
Automaticky generovany e-mail obsahuje ¢islo Objednavky a zhrnutie Udajov
uzavretej Kipnej zmluvy (DETAIL OBJEDNAVKY).

e Predavajuci je opravneny kontaktovat Kupujiceho aj telefonicky na telefénne &islo
uvedené v objedndvkovom formuldre v zdleZitostiach tykajucich sa alebo suvisiacich s
Objednavkou a / alebo s Kipnou zmluvou.

e Kudpna zmluva sa uzatvara v slovenskom jazyku.

e Objednavka, ktora bola potvrdena Predavajucim je archivovana za ucelom jej
splnenia ako aj za ucelom dalsej evidencie a je Kupujicemu pristupna po prihldseni sa
do uzZivatelského uctu.

e Vo vSeobecnosti je Tovar dodavany riadne zabaleny.

Clanok IV Kipna cena
Kupna cena je uvedena v E-shope pri Tovare v ¢ase uskutocnenia Objednavky, v
Objednavke a v potvrdeni Objednavky. Takato Kipna cena nemdze byt po potvrdeni
Objednavky Predavajucim zmenena.



Clanok V Platobné podmienky
e Platba Kupnej ceny sa uskutocriuje v mene EUR.
e Zatovar asluzby v E-shope je mozné platit nasledovnymi sposobmi:
- platba prostrednictvom platobnej karty cez /platobnu branu/ GoPay
Tovar zasielany Preddvajucim Kupujlcemu az po prijati Uhrady prevodom na
IBAN SK17 1111 0000 0012 4011 9005
- na dobierku pri prevzati objednaného Tovaru od kuriéra
- bezhotovostnou platbou prevodom na ucet (pri tejto moznosti platby je Tovar zasielany
Preddvajucim Kupujucemu az po prijati Uhrady prevodom na IBAN SK17 1111 0000 0012
4011 9005
e Zvoleny sp6sob zaplatenie Kupnej ceny je po uskutocneni Objedndvky mozné
menit iba so suhlasom Predavajuceho.

Clanok VI Vlastnosti Tovaru

e Predavaijuci prehlasuje, Ze jasnym, zrozumitelnym a jednoznaénym sposobom
informuje Kupujuceho pred odoslanim objednavky o hlavnych vlastnostiach Tovaru
na prislusnej webovej stranke www.klimamaijstri.sk

e Zaroven tymto Preddvajuci poucuje Kupujuceho, Ze ma prdvo v rdmci tejto lehoty na
odstupenie od zmluvy, po prevzati Tovar rozbalit a odskisat obdobnym
sposobom ako je obvyklé pri ndkupe v klasickom , kamennom“ obchode ato v
rozsahu potrebnom na zistenie vlastnosti tovaru.

e Predavajuci upozoriuje Kupujuceho, Ze zodpoveda za zniZzenie hodnoty tovaru, ktoré
vzniklo v dosledku takého zaobchadzania s Tovarom, ktoré je nad rdmec
zaobchddzania potrebného na zistenie vlastnosti tovaru.

[ ]

Clanok VIl Dodacie podmienky

e Tovar je Predavajucim doddvany na Uzemi Slovenskej republiky a ¢lenskych $tatov EU.

e Tovar bude Kupujicemu dodany najneskdor do 30 dni, pricom dodacia lehota zacina
plynut nasledovne:

- Dodacia lehota pri Tovare, ktorého Kupna cena bude Kupujicim hradena pri prevzati
Tovaru, t.j. na dobierku, zacina plynut driom uzavretia Kipnej zmluvy podla ¢lanku lll. tychto
VOP, t.j. potvrdenim Objednavky Predavajicim v zmysle bodu 4. Clanku Ill. tychto VOP

- V pripade, Ze Kupujuci zvolil iny spésob Uhrady Kapnej ceny za Tovar a/alebo Sluzbu, t.].
platba prostrednictvom platobnej karty, bezhotovostnou platbou prevodom na ucet zacina
Dodacia lehota plynut aZz od Gplného zaplatenia Kipnej ceny, t.j. od pripisania celej sumy
Kdpnej ceny na ucet Preddvajuceho

e Kupujuci je povinny prevziat Tovar v mieste, ktoré je uvedené v potvrdeni Objednavky
Kupujuceho Preddvajucim. V pripade, ak d6jde k omeskaniu dodania Tovaru zo strany
Predévajlceho, Preddvajuci je opravneny prediZit lehotu na dodanie Tovaru, a to aj
opakovane, o ¢om je Kupujuci telefonicky obozndmeny Preddavajlicim. V pripade, ak
Kupujuci neprevezme objednany Tovar do 14 dni odo diia, ked bol Kupujucemu
dostupny, je Predavajuci opravneny odstupit od Kipnej zmluvy a predat Tovar tretej
osobe.

e Ak je Tovar skladom je expedovany podla kapacitnych moznosti v ¢o najkratSom case,
najneskor do 5 pracovnych dni odo dfia potvrdenia Objednavky.



e Spolu s Tovarom je Kupujucemu zasielana faktura (danovy doklad), ndvod ako i
ostatné dokumenty k Tovaru (Udaje o sposobe pouZitia, montaze, udrzby Tovaru,
nebezpeclenstve z nespravneho poufZitia, podmienkach uchovdavania a skladovania).

e Za miesto plnenia sa povaZzuje miesto, do ktorého je Tovar dodavany.

e Predavajuci realizuje dopravu ku kupujucemu prostrednictvom:

- kuriérskej spolo¢nosti na adresu uvedenu v Objednavke,

- osobne na zvolenej prevadzke v Objednavke

9. Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k Tovaru az uplnym zaplatenim celej Kupnej ceny za
Tovar. Zodpovednost za Skody spdsobené na Tovare prechadza na Kupujiceho v momente,
ked prevezme Tovar od Predavajuceho, alebo ked' tak neurobi vcas, potom v ¢ase ked mu
Predavajuci umozni nakladat s Tovarom a Kupujuci Tovar neprevezme.

Clanok VIIl Odstupenie od Kipnej zmluvy zo strany Predavajticeho
e Odstupit od Kipnej zmluvy resp. Objednavky mdze Kupujuci aj Predavajuci.
e Predavajuci moze odstupit od zmluvy, ak si nemdze splnit svoje povinnosti
vyplyvajuce mu z kipnej zmluvy z dovodu:
- vypredania zdsob
- nedostupnosti Tovaru
- ak vyrobca, dovozca Tovaru dohodnutého v Kipnej zmluve prerusil vyrobu alebo
vykonal tak zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti
Preddvajuceho vyplyvajucich z Kipnej zmluvy alebo
- z dovodov vyssej moci alebo ak
- ani pri vynaloZeni vsetkého Usilia, ktoré moZno od neho spravodlivo poZzadovat nie
je schopny dodat Tovar Kupujiucemu v lehote uréenej tymito VOP alebo
- zjavnej chyby v Klpnej cene uvedenej pre Tovar na E-shope (t. j. Kipna cena zjavne
ina ako obvykla cena obdobného Tovaru
- ak si Kupujuci zvolil spdsob platby Kupnej ceny za objednany Tovar na dobierku, je
Predavajlci opravneny odstupit od Kipnej zmluvy ak si Kupujuci neprevezme
objednany Tovar riadne a v¢as alebo ak sa objednany Tovar vrati spat Predavajucemu
po neuspesnom pokuse o jeho dodanie Kupujucemu. (Predavajuci je v takom pripade
opravneny pozadovat od Kupujluceho nahradu nakladov na prepravu, ktoré mu vznikli
v suvislosti s nedspesnym dodanim objednaného Tovaru, vratane nakladov na balné
objednaného Tovaru)
- v pripade, ak si Kupujuci zvoli spésob uhrady Kapnej ceny bezhotovostne
prostrednictvom platobnej karty je Predavajlci opravneny odstupit od Kupnej
zmluvy, ak neobdrzi od Kupujuceho uhradu Kupnej ceny za objednany Tovar do
jedného dnia odo dnia uzavretia Kipnej zmluvy.
Predavajuci je povinny o tejto skuto¢nosti okamiite po zisteni informovat Kupujiceho a
zéroven je povinny ponuknut Kupujicemu nahradné plnenie alebo moznost pre
Kupujuceho odstupit od kupnej zmluvy.
3. Za platné odstupenie Preddvajuceho od Kupnej zmluvy sa povaZzuje odovzdanie resp.
odoslanie pisomného formuldra o odstupeni Kupujucemu formou e-mailu na e-mailovu
adresu uvedenu v uzivatelskom Uéte alebo Objednavkovom formuldre Kupujiceho.

Clanok IX Odsttpenie od Kipnej zmluvy zo strany Kupujtceho, ktory je Spotrebitelom
e Suhlasom Kupujuceho so VOP a reklamaénym poriadkom, ktory je podmienkou k
vzniku Objedndvky a uzavretiu Kipnej zmluvy Kupujuci potvrdzuje, Ze bol v zmysle



tychto VOP a reklamacného poriadku Predavajucim riadne a véas pouceny o
uplatneni prava na odstupenie od zmluvy.

Kupujuci, ktory je fyzickou osobou a nim zakipeny tovar neslizi na vykon
zamestnania, povolania alebo podnikania je opravneny odstupit od Kipnej zmluvy
resp. Objednavky bez udania dévodu v sulade v lehote 14 dni od prevzatia Tovaru
Kupujuci si mdéZe uplatnit pravo na odstipenie od zmluvy jednym z nasledujucich
spOsobov:

- pisomne v listinnej podobe

- prostrednictvom emailu na odstupenie od zmluvy zaslaného Kupujicemu spolu s
potvrdenim prijatia Objedndvky E-shopom

Kupujuci je bezodkladne po zaslani oznamenia o odstupeni od Kupnej zmluvy povinny
zaslat alebo doruéit osobne predmet zmluvy spolu so vsetkou dokumentaciou.
Spotrebitel je povinny zaslat Predavajicemu Tovar prostrednictvom bezného
postového balika alebo prostrednictvom kuriéra alebo odovzdat zakupeny Tovar v
ktorejkolvek prevadzkarni Preddvajuceho s oznacenim ,Odstupenie bez uvedenia
doévodu.” Tovar ndm nezasielajte na dobierku! Takyto Tovar nebude prevzaty!
Odporiaéame Tovar (resp. zasielku) poistit!

Lehota na odstupenie od Kupnej zmluvy je zachovana ak Kupujuci dorucil
Preddvajucemu oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy osobne
najneskor v posledny den uréenej lehoty na kontaktnu adresu Predavajuceho, toto
oznamenie odovzdal na poStovu prepravu najneskor v posledny den lehoty na
adresu, ktora je uvedena v kontaktoch alebo si uplatnil pravo na odstupenie od
kapnej zmluvy prostrednictvom vyplneného formulara zaslaného e-mailom najneskor
v posledny deri lehoty.

Kupujuci moze odstupit od kipnej zmluvy, predmetom ktorej je kipa tovaru aj pred
zacatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

Tovar, ktory chce Kupujuci v zmysle tohto ¢lanku vratit musi byt v pdvodnom stave a
nesmie byt poskodeny. V pripade, ak bude Predavajucemu pri odstupeni Kupujliceho
od Kupnej zmluvy podla tohto ¢lanku vrateny zakupeny Tovar bude v poskodenom
stave, Kupujuci zodpoveda za zniZenie hodnoty Tovaru, ktoré vzniklo v dosledku
takého zaobchadzania s Tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na
zistenie vlastnosti a funkénosti Tovaru.

9. Kupujuci je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vsak v lehote do 14 dni odo
dna odstupenia od kipnej zmluvy zaslat kompletny Tovar v origindlnom obale spat
na adresu sidla Preddvajiceho alebo ho osobne odovzdat Preddvajucemu v sidle
spolocnosti. Lehota podla prvej vety tohto sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar
odovzdany na prepravu najneskor v posledny den lehoty. Kupujuci je povinny dorucit
Predavajucemu Tovar kompletny vratane kompletnej dokumentacie, neposkodeny, v
originalnom obale , nepouzivany (okrem pripadu uvedeného v ¢lanku VI bod 2 tychto
VOP t.j. Kupujuci ma pravo po prevzati Tovar rozbalit a odskusat obdobnym
sposobom ako je obvyklé pri nakupe v klasickom , kamennom® obchode ato v
rozsahu potrebnom na zistenie vlastnosti Tovaru) a neznecisteny. Preddvajuci
zaroven opatovne upozornuje Kupujuceho na znenie ¢lanku VI bod 3 tychto VOP t.j.
Kupujuci zodpoveda za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého
zaobchadzania s Tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie
vlastnosti tovaru.



10.Po prijati Tovaru spolu so vSetkou dokumentdciou a formuldrom po uznani prava,
budd Kupujucemu vratené penazné prostriedky do 14 dni od dria odstupenia od
zmluvy sp6sobom vyznacenym vo formuldri. Pri odstupeni od Kupnej zmluvy
Predavajuci nie je povinny Kupujacemu vratit platby pred tym, ako mu je zakipeny
Tovar doruceny alebo kym Kupujuci nepreukaze zaslanie zakipeného Tovar spat
Preddvajucemu.

11.V zmysle ust. § 8 ods. 5 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluZieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov ak spotrebitel odstlpi od zmluvy, zruSuje sa od zaciatku aj kazda
doplnkova zmluva suvisiaca so zmluvou, od ktorej Kupujuci - spotrebitel odstupil. Od
Kupujuceho - spotrebitela nemozZe Predavajuci poZadovat Ziadne naklady alebo iné
platby v suvislosti so zruSenim doplnkovej zmluvy okrem Uhrady nasledujucich
nakladov a platieb:

- dodatocné néklady (t.j. rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil Kupujuci

— spotrebitel a ndkladmi na najlacnejsi bezny spésob dorucenia ponukany Predavajucim (§ 9
ods. 3 zakona ¢. 102/2014 Z. z.)

- ndklady na vratenie tovaru Predavajucemu alebo osobe poverenej Preddvajucim na
prevzatie tovaru (§ 10 ods. 3 zakona ¢. 102/2014 Z. z.)

- ceny za sluzbu, ak je predmetom zmluvy poskytnutie sluzby a ak doslo k Uplnému
poskytnutiu sluzby (t.j. cena za sluzbu v zmysle doplnkovej zmluvy podla ¢lanku Il bodu 9
tychto VOP).

Ak kupujuci odstupi od kipnej zmluvy, zrusuje sa od zaciatku aj kazdd doplnkova
zmluva suvisiaca s kipnou zmluvou, od ktorej kupujici odstupil.

Kupujuci nemdze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je:

a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom
spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouéeny o tom, Ze vyjadrenim tohto
suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak
doslo k uplnému poskytnutiu sluzby,

b) predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zdavisi od pohybu cien na
finanénom trhu, ktory predavajici nemoze ovplyvnit a ku ktorému moze dojst pocas
plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy, c) predaj tovaru zhotoveného podla
osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru
urc¢eného osobitne pre jedného spotrebitela,

d) predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZzeniu akosti alebo skaze,

e) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani
poruseny,

f) predaj tovaru, ktory moze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne
zmieSany s inym tovarom,

g) predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnutd v ¢ase uzavretia
zmluvy, pri¢om ich dodanie je mozné uskutocnit najskér po 30 drioch a ich cena zavisi
od pohybu cien na trhu, ktoré predavajici nemoéze ovplyvnit,

h) vykonanie naliehavych oprdv alebo udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poziadal
predavajuceho; to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj
iného tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak



boli uzavreté pocas navstevy predavajuceho u spotrebitela a spotrebitel si tieto sluzby
alebo tovary vopred neobjednal,
i) predaj zvukovych zdznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov,
knih alebo pocitacového softvéru preddvanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento
obal rozbalil,
j) predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zdklade dohody o predplatnom a predaj
knih nedoddavanych v ochrannom obale,
k) poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ako ubytovaci ucel, preprava tovaru, ndgjom
automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb suvisiacich s
¢innostami v ramci volného Casu a podla ktorej sa predavajuci zavazuje poskytnut tieto
sluzby v dohodnutom case alebo v dohodnutej lehote,
[) poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho
poskytovanie zacalo s vyslovnym sihlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol
riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od
zmluvy.
14.0dstupenie od Kupnej zmluvy je uéinné driom, kedy bolo doruéené druhej zmluvnej
strane. Odstupenim od Kupnej zmluvy sa tato od zaciatku zrusuje.

Clanok X Zodpovednost za vady a zaruka a uplatnenie reklamacie, staznosti a podnetov

e Predavajuci zodpoveda:

- za to, Ze objednany Tovar je bez vad, ma pozadovanu pripadne pravnymi predpismi
stanovenu akost, mieru, mnoZstvo alebo hmotnost,

- za to, Ze Tovar v Case prevzatia Kupujucim ma vlastnosti vyslovne vymienené alebo
obvyklé, Ze ho mozZno pouzit podla povahy a Ucelu Kdpnej zmluvy alebo podla toho,

¢o si zmluvné strany dojednali a Ze vec nema prdvne vady,

- za vady, ktoré ma objednany Tovar v ¢ase jeho prevzatia Kupujucim.

e Pri pouzitom Tovare nezodpoveda Preddavajuci za vady vzniknuté jeho pouZzitim alebo
opotrebovanim. Pri Tovare, ktory sa preddva za nizsSiu cenu nezodpoveda Preddvajuci
za vadu, pre ktoru bola nizsia cena dojednana.

e Zavadu objednaného Tovaru nie je mozné povazovat jeho zmenu, ktora vznikla v
priebehu zaruénej doby Tovaru v désledku jeho nespravneho pouzivania,
mechanického poskodenia, nespravneho skladovania alebo nedovoleného zasahu.

e Zarucna doba na uplatnenie reklamdcie na Tovar je 24 mesiacov a na pouzity Tovar je
12 mesiacov. Ak je na Tovare, jeho obale alebo na navode k nemu pripojenom
vyznacenad lehota na pouzitie, neskonci sa zaru¢na doba pred uplynutim tejto lehoty.

e Pri vybranych Tovaroch je moznost volby predizenej zaruénej doby za poplatok.

e Zarulna doba zaéina plynut odo dra prevzatia Tovaru Kupujicim.

e Ak o to Kupujuci poZiada, vystavi mu Predavajuci zarucny list k zakipenému Tovaru.
Ak to povaha veci umoznuje, postaci namiesto zaruéného listu vydat doklad o kupe.

Clanok X1 Ochrana osobnych udajov
1. Kupujuci vyhlasuje, Ze svoje osobné udaje poskytuje dobrovolne pre korektné plnenie
Objednavky.

e Predavaijuci prehlasuje, Zze neposkytne osobné udaje Kupujuceho tretej osobe, okrem
prepravnej spoloénosti pre dorucenie Tovaru a zaroven okrem pripadov vyplyvajucich
z tychto VOP.



Predavajuci vyhlasuje, Ze poskytnuté osobné udaje spracovava vyhradne v sulade so
zakonom €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

Kupujuci ma pravo kedykolvek bezplatne poziadat Predavajuceho, aby jeho osobné
Udaje vymazal z databazy.

Clanok X1 Riedenie spotrebitel'skych sporov
1. Predavajuci tymto v zmysle ust. § 10a ods. 1 pism. k) zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o

ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov informuje spotrebitela o moZnosti obratit
sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym
predpisom (zakon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov a
o zmene a doplneni niektorych zakonov).

Kupujuci — spotrebitel — ma pravo obratit sa na predavajuceho so Ziadostou o
napravu (e-mailom na info@klimamajstri.sk ak nie je spokojny so spésobom, ktorym
Preddvajuci vybavil jeho reklamdciu alebo ak sa domnieva, Zze Predavajuci porusil jeho
prava. Ak Preddvajuci odpovie na tuto Ziadost zamietavo alebo na riu neodpovie do
30 dni od jej odoslania, Kupujuci - spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho riesenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej len
subjekt ARS) podla zdkona 391/2015 Z.z. ARS subjektami su organy a opravnené
pravnické osoby podla §3 zakona 391/2015 Z.z. Navrh mdze spotrebitel podat
spbsobom urc¢enym podla §12 Zdkona 391/2015 Z.z. Zoznam subjektov ARS je mozné
ndjst na stranke Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk.

Kupujuci - spotrebitel moze podat staznost aj prostrednictvom platformy
alternativneho riesenia sporov RSO, ktora je dostupna online na
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.

Alternativne rieSenie sporov mdze vyuzit len Kupujuco - spotrebitel — fyzicka osoba,
ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekond v rdémci predmetu svojej
podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa
tyka len sporu medzi Kupujucim - spotrebiteflom a Predavajlcim, vyplyvajiceho zo
spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou. Alternativne
rieSenie sporov sa tyka len zmldv uzatvorenych na dialku.

Kazdy Kupujuci - spotrebitel' ma pravo obratit sa s ciefom ochrany svojich
spotrebitelskych prav na subjekt alternativneho rieSenia sporov. Pocas
alternativneho rieSenia sporov spotrebitel spolupracuje so subjektom alternativneho
rieSenia sporov v zaujme rychleho vyrieSenia sporu. V pripade cezhrani¢ného sporu
ma spotrebitel pravo obratit sa na Eurdpske spotrebitelské centrum, ktoré mu
poskytne adresu na dorucovanie, elektronickud adresu alebo telefonicky kontakt na
subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory je prislusny na rieSenie jeho sporu.

Clanok XIll Zavere¢né ustanovenia

Predavajuci si vyhradzuje pravo menit a doplfiat tieto VOP a reklamaény poriadok aj
bez predchdadzajuceho upozornenia Kupujlceho. V pripade zmeny VOP a
reklamacéného poriadku, sa riadi cely proces nakupu prostrednictvom tych VOP a
reklamacéného poriadku, ktoré boli platné v momente odoslania Objednavky
Kupujucim.

Neoddelitelnou stcéastou tychto VOP su aj reklamacné podmienky.


mailto:info@klimamajstri.sk

e Tieto VOP su k dispozicii v sidle spolo¢nosti k nahliadnutiu Kupujicim ako aj su
zverejnené na internetovej stranke www.klimamajstri.sk

Tieto VOP vratane ich neoddelitelnych suicasti nadobudaju platnost a Gcinnost 07.03.2023



